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LA SOUSCRIPTION 
EN LIGNE



PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX
L’OUTIL DE SOUSCRIPTION EN LIGNE OPTEVEN

▪ Démarrage du contrat en quelques clics,

▪ Favorise la souscription électronique,

▪ Limite les erreurs de saisie,

▪ Permet la gestion des brouillons et devis,

▪ Même interface pour la déclaration d’une demande de prise en charge.

Les avantages du site Opteven

Rendez-vous sur votre espace www.opteven.com

1. Rubrique : ACCES CLIENT
2. Choix : GARANTIE / ENTRETIEN

http://www.opteven.com/


PARCOURS DE SOUSCRIPTION  

PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX
LES ÉTAPES DU PARCOURS

Connexion
Sélection 

VEHICULE

Choix
PROGRAMME, 

FAMILLE et 
PRODUIT

Informations
BÉNÉFICIAIRE et

PAIEMENT
CONFIRMATION 
de souscription

Certificat de 
garantie



PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX
CONNEXION ET NAVIGATION

▪ Aux couleurs de la marque Opteven

▪ Un login par code concession KIA

▪ Navigation fluide et intuitive

▪ Informations clés accessibles

Téléchargement documents 
contractuels (slide suivante)

PAGE DE CONNEXION MENU DEROULANT



PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX
CONSULTATION DES DOCUMENTS CONTRACTUELS

▪ Conditions Générales de Ventes

▪ IPID



PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX
VENDEUR ET VEHICULE

▪ Par immatriculation

▪ Par caractéristiques (marque, modèle, etc.)

Si le distributeur a plusieurs points de vente, la 
liste déroulante permet de le sélectionner ici L’outil Carflex permet d’enregistrer une manipulation en 

brouillon ainsi que conserver des devis. 
Le garage pourra y accéder facilement depuis le menu 
ou cette rubrique à droite de l’écran.

CHOIX DU POINT 
DE VENTE

ACCÈS AUX BROUILLONS ET DEVIS

2 MODES DE RECHERCHE DU VÉHICULE
Garage test



PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX
VENDEUR ET VEHICULE

x

Marque

Modèle

Date MEC

Version

OPTION 1 :
RECHERCHE PAR IMMATRICULATION

OPTION 2 :
RECHERCHE PAR CARACTÉRISTIQUES VÉHICULE

Saisie de l’immatriculation

Sélection parmi la remontée des 
versions du référentiel Argus

Kilométrage, usage et garantie 
constructeur



PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX
PROGRAMME ET PRODUIT

Liste des produits disponibles et tarifs appliqués Caractéristiques du contrat

Affichage 
dynamique des prix

Choix de l’option km



PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX
INFORMATIONS BENEFICIAIRE ET PAIEMENT

Saisie des informations 
concernant le bénéficiaire 

du contrat : id, adresse, 
contact

Documents 
précontractuels : CG…



PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX
CONFIRMATION ET CERTIFICAT DE GARANTIE

Édition du
CERTIFICAT DE GARANTIE

Récapitulatif de la souscription

▪ Rappel des informations générales

▪ Confirmation de la garantie

▪ Accès aux CG



PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX
CONFIRMATION BENEFICIAIRE

SMS DE CONFIRMATION 
ENVOYÉ AU BENEFICIAIRE

Dès la validation de la souscription sous 
l’extranet CARFLEX.

MAIL DE CONFIRMATION ENVOYÉ 
AU BENEFICIAIRE

1

2

▪ CG en PJ
▪ Certificat de Garantie en PJ
▪ Information sur le contrat
▪ Numéros utiles

Care


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3 PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX L’OUTIL DE SOUSCRIPTION EN LIGNE OPTEVEN
	Diapositive 4 PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX LES ÉTAPES DU PARCOURS
	Diapositive 5 PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX CONNEXION ET NAVIGATION
	Diapositive 6 PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX CONSULTATION DES DOCUMENTS CONTRACTUELS
	Diapositive 7 PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX VENDEUR ET VEHICULE
	Diapositive 8 PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX VENDEUR ET VEHICULE
	Diapositive 9 PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX PROGRAMME ET PRODUIT
	Diapositive 10 PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX INFORMATIONS BENEFICIAIRE ET PAIEMENT
	Diapositive 11 PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX CONFIRMATION ET CERTIFICAT DE GARANTIE
	Diapositive 12 PARCOURS DE SOUSCRIPTION CARFLEX CONFIRMATION BENEFICIAIRE

