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DECLARATION EN LIGNE
L’OUTIL DE DECLARATION EN LIGNE OPTEVEN

▪ Déclaration possible 24h/24 et 7j/7,
▪ Recherche de pièce simplifiée,
▪ Possibilité de correspondre avec le responsable de votre dossier, 
▪ Dépôt de l’ensemble de vos documents,
▪ Accès à l’historique de vos dossiers,
▪ Rapidité de règlement de vos factures.

Les avantages du site Opteven

Rendez-vous sur votre espace www.opteven.com

1. Rubrique : ACCES CLIENT
2. Choix : GARANTIE / ENTRETIEN

http://www.opteven.com/


DECLARATION EN LIGNE
CONNEXION ET NAVIGATION

▪ Aux couleurs de la marque Opteven

▪ Un login par code concession KIA

▪ Munissez-vous d’un devis détaillé.
▪ Dans le menu « DÉCLARATION EN LIGNE » 

choisissez « Ouvrir un nouveau dossier ».

PAGE DE CONNEXION MENU DEROULANT



DECLARATION EN LIGNE
RECHERCHE DU CONTRAT DU CLIENT

▪ Immatriculation 
▪ Numéro de garantie
▪ Numéro de série

3 modes de recherche de la garantie 



Le contrat est actif = la déclaration 
est possible.

Cliquez ici pour demander la prise 
en charge d’un entretien.

Le contrat est inactif = la 
déclaration n’est pas possible.

Pourquoi le contrat est inactif ?
▪ Il est terminé
▪ Le client l’a résilié

DECLARATION EN LIGNE
DECLARATION D’UN ENTRETIEN : LE STATUT DU CONTRAT

KIA Sportage

KIA Sportage

CARE+

CARE+



DECLARATION EN LIGNE
DECLARATION ENTRETIEN

4. Continuez la déclaration

1. Choisir le mode de saisie : HT ou TTC

2. Si entretien : 
Saisir un montant dans le champ « Total 
forfait service entretien » et cocher les 
éléments à remplacer

3. Si pièces d’usure :
Saisir les montants



DECLARATION EN LIGNE
JOINDRE DES DOCUMENTS

À tout moment, laissez-nous un message via l’espace 
« Correspondance avec le Service Technique ».

Joignez les documents relatifs à la 
demande via « Documents » : 

entretiens effectués, OR, devis, …

Pour l’entretien : le devis doit 
obligatoirement être intégré 

pour valider la demande de prise 
en charge.

Cochez la case en bas de page pour terminer la déclaration et validez.
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DECLARATION EN LIGNE
RETOUR DE DECISION SUR VOTRE DEMANDE DE PRISE EN CHARGE

Un message « Votre déclaration a été envoyée » confirme l’envoi de la demande.

La décision est consultable dans votre espace.
Un mail vous est également envoyé pour la 
décision.
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KIA Sportage



DECLARATION EN LIGNE
VISUALISATION DE LA DECISION SUR VOTRE DEMANDE DE PRISE EN CHARGE

Dans votre espace « Consulter un dossier ou reprendre un Brouillon » :

Pour visualiser la décision, 
choisir l’état de dossier 
«  EN COURS »

Un document récapitulatif apporte plus 
d'information sur le motif de la décision et les 
informations sur la facturation en cas 
d’accord.

Cliquer sur le numéro de 
sinistre pour voir la 
décision.



DECLARATION EN LIGNE 
JOINDRE LA FACTURE

(1) Retournez sur le dossier (3) Déposez la facture dans l’espace :  
« Documents à fournir » 

Type de document à sélectionner :
« Facture à payer ».
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Cliquez sur 
« Intégrer document »

(2) Recherchez le dossier 
via le numéro de sinistre 

ou de garantie
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