
La déclaration de l’entretien ou de la réparation du véhicule soit être faite via le 
site web de déclaration en ligne : garantie.opteven.com

Opteven Services, Société par Actions Simplifiée au capital de 365 878 euros, 10 rue Olympe de Gouges 69100 Villeurbanne, 333 375 426 Registre du Commerce et des Sociétés (RCS) de Lyon. 
Opteven Assurances, Entreprise régie par le Code des assurances, Société Anonyme à directoire et conseil de surveillance au capital de 5 335 715 euros, 10 rue Olympe de Gouges 69100 
Villeurbanne, 379 954 886 Registre du Commerce et des Sociétés (RCS) de Lyon.

NOS OFFRES DE SERVICES
EN FINANCEMENT LOA OBONNES PRATIQUES

❖ DECLARATION EN LIGNE

Pas d’identifiant ou problème d’accès ?
Contacter le service Technique d’Opteven à :
Mail : ouverturedecomptegpm@opteven.com
Tel : 04 72 43 66 07 
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NOS OFFRES DE SERVICES
EN FINANCEMENT LOA OBONNES PRATIQUES

Dès que possible, joindre les photos, OR, protocole de diagnostic… Tout ce qui 
peut aider et accélérer à la prise de décision.

Cela fera gagner du temps lorsque la décision ne passe pas en automatique.
En effet le technicien peut avoir besoin de justificatifs pour donner une décision.
Cela évitera un aller et retour de mail pour demander ces documents

❖ DOCUMENTS A  JOINDRE LORS DE LA DECLARATION
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La facture de l’entretien doit être transmise directement via le site de déclaration 
en ligne. Elle doit être uploadée dans le dossier. 
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❖ TRANSMISSION DE LA FACTURE

(1) Retournez sur le dossier

(2) Recherchez le dossier via le numéro de sinistre ou de garantie puis cliquer sur la 
loupe.

(3) Déposez la facture dans l’espace : « Documents à fournir »
Type de document à sélectionner : « Facture à payer ».
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