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L'OUTIL DE DECLARATION EN LIGNE OPTEVEN

Rendez-vous sur votre espace www.opteven.com

JE SUIS PARTICULIER JE SUIS PROFESSIONNEL

1. Rubrique : ACCES CLIENT
2. Choix : GARANTIE / ENTRETIEN

Les avantages du site Opteven
opte\/en

Version : 14121

*= Recherche de piece simplifiée,

CONNEXION A VOTRE ESPACE

= Possibilité de correspondre avec le responsable de votre dossier,

= Deépot de I'ensemble de vos documents,

»= Accés a l'historique de vos dossiers,

»= Rapidité de reglement de vos factures.



http://www.opteven.com/

CONNEXION ET NAVIGATION

PAGE DE CONNEXION

Saisissez les identifiants pour vous connecter a I'espace de

déclaration en ligne Opteven.

opte\/en

Version : 14121

CONNEXION A VOTRE ESPACE

A | Veuillez saisir votre identifiant

@? Votre mot de passe

Mot de passe oublié VALIDER

Pas d'identifiant ou probléme d’accés ?
Contacter le service Technique d'Opteven a:
Mail : ouverturedecomptegpm(@opteven.com

Tel : 0472 43 66 07

MENU DEROULANT

= Munissez-vous d'un devis détailleé.

= Dans le menu « DECLARATION EN LIGNE »
choisissez « Quvrir un nouveau dossier ».

v = opteven

GESTION DES GARANTIES N4
GESTION DES VENDEURS

DOCUMENTATION PRODUIT

COMMANDER CARNET N

Ouvrir un nouveau dossier
DECLARATION EN LIGNE e —_—

Consulter un dossier ou reprendre un brouillon
PROFIL N


mailto:ouverturedecomptegpm@opteven.com

RECHERCHE DU CONTRAT DU CLIENT

Recherche d'une garantie pour une demande de prise en charge

Immat ou N° garantie ou N° série RECHERCHER Q

3 modes de recherche de la garantie

= |mmatriculation
= Numéro de garantie

= Numeéro de série



DECLARATION D’UNE PANNE : LE STATUT DU CONTRAT

Déclarer une panne

Recherche d'une garantie pour une demande de prise en charge

Immat

Bénéficiaire

Nom
MR CHRISTOPHE

Adresse
51 RUE DE

cp
Ville
Mail

Tel

ou N° garantie 43619707

Véhicule

Margue - Modéle

HYUNDAI - TUCSON 1.6

Immat

N° série

Date MEC
22/06/2020

Date Fin constructeur
N.C.

ou N® série

RECHERCHER Q

Garantie
Option(s) de la garantie :

Produit  GLD Integrale - Avec Assistance-GLD
Intégrale - Om franchise

Date 01/02/2024 Déclarer panne
déebut | mecanigque b

Date fin  31/01/2027
Statut Actif

A

Recherche d'une garantie pour une demande de prise en charge

Immat

Bénéficiaire
Nom
MME BRIGIDA ROUX

Adresse
13 RUE DU PETIT MOULUN

cp

86340

Ville

ROCHES PREMARIE ANDILLE
Mail
informatigue@opteven.com
Tel

ou N° garantie | CC25024810

Véhicule
Margue - Modéle
FORD - FIESTATI

Immat

GP766D)

N°® série
WFOJXXGAH)NGO0052
Date MEC
26/05/2023

Date Fin constructeur
N.C.

ou Ne série

RECHERCHER Q,

Garantie
Option(s) de la garantie : CC25024810
Produit GLD Essentielle - Avec Assistance-GLD Essentielle <30000km -

12m
Date 01/02/2025
début
Date fin 31/01/2029
Statut Inactif

Le contrat est actif = la déclaration
est possible.

Cliquer ici pour la demande d'une
prise en charge pour la réparation
d'une panne.

Le contrat est inactif = la
déclaration n'est pas possible.

Pourquoi le contrat est inactif ?

= |l estdans sa période de
carence.

= |l estterminé



Déclarer une panne

DECLARATION D’UNE PANNE : SAISIE DU KILOMETRAGE ET DOCUMENTS A JOINDRE

| Conditions générales de vente [5 + | DéC'&I’EZ |e
Pour une assistance téléphonique sur votre dossier, vous pouvez joindre notre hotline au 04 72 43 69 14 k| |0 m étrage d u
|J Enregistrer en brouillon 2 | -
\ ) vehicule au moment
Informations du sinistre de la panne.
Date de survenance de -
la panne |‘I£+f"|0|"202!; Km sinistre pu iS Cliquez sur
: Continuer la déclaration » | << Contlnuer |a
déclaration ».

i} Joindre dés que
possible, photos, OR,
protocole de

Documents diagnostic... Tout ce
Merci de nous joindre tout document nécessaire a la gestion (devis, ordre de réparation, carte grise, entretien, ...). qui peut aider et
Si vous n‘avez pas de documents a rajouter a votre déclaration, merci de cliquer sur « Continuer la déclaration » < o - .
accelerer a la prise
Joindre un document : | ~| [ Choisir un fichier | Aucun fichier n'a été sélectionné PO
de decision.

|' Joindre un document X |

|’ £ Retour étape précédente | | Continuer la déclaration » |

Puis cliquez sur

« Continuer la
déclaration »

ﬁ Les bonnes pratiques



DECLARATION D’UNE PANNE :
SAISIE DES ELEMENTS DU DEVIS

1. Saisir le maximum de piéces dans le deuvis.
Soyez le plus exhaustif.

2. Attention a la saisie des « petites
* fournitures » : ce n‘est pas un fourre-
tout.
3. Si montant des petites fournitures trop
elevées - Le dossier passera
automatiquement en déecision manuelle.

* Les bonnes pratiques

Déclarer une panne

Panne 1 Total pléces (HT): 0,00 € Total MO (HT):0,00 € Total panne (HT): 0,00 € o =

Devis

Description de la panne et de votre diagnostic
Veuillez indiguer 'origine de panne et la raison technigue du remplacement des éléments demandes.

Pieces
Merci dindiquer le pourcentage de prise en charge constructeur £l y en a une.

. P Total P S Participation . .
s s Origine - Prix unitaire " Ref participation Remise Prix Net
Libellé piéces panne Référence H [pgli]!ce U || e [c;l;structeur Pidce (%) HT (€)
‘ ‘ 0 1 ‘ 0,00 ‘ ‘ 0,00 0 000 @

‘ Saisir la piece ‘

Petites fournitures

(boulonnerie, joints, 0 0,00 0 0,00
colliers,...) '

Total piéces (HT) 0,00 £

Ajouter une pigce

Recherche de panne et essai

Main d'eeuvre (h) Participation constructeur (%) Prix Net (HT) (€)
T: T2: T3:

0 ‘ 0,00

0,00

0,00 ‘

0,00 0,00 ‘

0,00

Main d'ceuvre (Selon baréme constructeur)

Quantité | Heure (h) Total MO HT (£) Réf participation constructeur Participation constructeur (%) Remise MO (%) Prix Net HT (€)

0,00

TEOOD T2000 T3:0,00 ‘ ‘ ‘ ﬂm‘ ‘ 0

‘ 0,00 0,00 | 000 ‘

Total MO (HT) 0,00 €

Total panne (HT): 0,00 €

Total sinistre (HT): 0,00 €



Déeclarer un entretien

DECLARATION D’UN ENTRETIEN : LE STATUT DU CONTRAT

Recherche d'une garantie pour une demande de prise en charge
Immat ou N° garantie | 43619704 ou N® série RECHERCHER Q
Bénéficiaire Vehicule Garantie
N M - Modél Opti de la tie : i — - i
o onaUE Marque - Modéle L) 2 Le contrat est actif = la déclaration
o | ¢ Produit  CGI RPU Petits rouleurs-EN VO <6m - <10000km .
resse mma - -
39 RUE DE LAl PR est pOSSIb|e.
c N° séri Date 25/07/2024 Déclarer |
p serie début >
ville Date MEC Date fin  24/04/2028 . o )
2r/07]2003 Satut | Actt Cliquez ici pour demander la prise
Mail Date Fin constructeur ' .
N en charge d'un entretien.
Tel
Recherche d'une garantie pour une demande de prise en charge
° i ° séri RECHERCHER 1 1 —
Immat ou Ne garantie | CC25024810 ou Ne° série Q Le contrat est Inactlf - Ia
Bénéfciare Vhicule Garantie déclaration n'est pas possib|e.
Nom Margue - Modéle Option(s) de la garantie : CC25024810
MME BRIGIDA ROUX FORD - FIESTA TI . . ) .
Produit GLD Essentielle - Avec Assistance-GLD Essentielle <30000km -
Adresse Immat 12m . . £
13 RUE DU PETIT MOULUN P7660) e ovooronms Pourquoi le contrat est inactif
e T debut I d ariode d
L est dans sa periode de
Ville Date MEC Datefin  31/01/2029
ROCHES PREMARIE ANDILLE 26/05/2023 Statut Inactif carence
Mail Date Fin constructeur | | .
informatigue@opteven.com N.C. n
Tel est termine




Déeclarer un entretien

DECLARATION D’UN ENTRETIEN : : SAISIE DU KILOMETRAGE

Pour une assistance téléphonique sur votre dossier, vous pouvez joindre notre hotline au 04 72 43 69 14 ( . R
Enregiztrer en brouillon =

Informations sur la Demande

Date de l'entretien |‘I£H" 10/2024 | Kilométrage a l'entretien Continuer la déclaration » |

!

Déclarez le kilométrage du véhicule a I'entretien.

Puis cliquez sur « Continuer la déclaration ».



DECLARATION D’UNE PANNE :
SAISIE DES ELEMENTS DU DEVIS

1. Choisir le mode de saisie: HT ou TTC —

2. Sientretien :
Saisir un montant dans le champ « Total

forfait service entretien » et cocher les '
eléements a remplacer
3. Sipiéces d'usure: -

Saisir les montants

4, Continuez la déclaration

i} Les bonnes pratiques

Devis

Cheix du mede de =zaisie en ® HT L TTC Total HT | 0,00 Total TTC | 0,00

ENTRETIEN Montant HT TC

Total forfait service entretien |:|
vidznge huile moteur
Foints de contrile

Filtre 3 pollen

Filtre & air

Filtre 3 carburant

Bougie zllumags

Réglage jeu des soupapes
Liquide de frein

Liquide de refroidissement
Huile de boite de vitesses
Huile de boite de transfert
Huile de pont

appoint d'huile moteur |:|

[

Montant HT Tc

L ]
L ]

FREIMAGE Montant HT TC

Huile de fourche

Filtre 3 huile de boite de vitesses
ESSUIE GLACE

Balzi 2ssuie-glace avant

Balzi essuie-glace arriére

Flaguettes de frein avant

Dizques et plaguettes de frein avant
Plaguettes de frein arriére

Dizques et Plaguettes de frein ammiére
Garnitures | Segments

Tension | Cable de frein de stationnement

OOURRDIES Montant HT T
Kit distribution

COUITDi8 3008550Ires

SUSPENSION | TRANSMISSION

Montant HT

Amortisseurs avant
Amortisseurs arriére
Controle et réglage Géométrie

Kit embrayage

£ Ratour Etape précédente

Declarer un entretien

CIRCLNT ELECTRIMIUE

Montant HT TTC

L 1
Lzmpe |:|

Batterie 12V

ris —

Bougie prachauffags

CLIMATISATION

Rechargs de climatization

EBouteille déshydratante

ECHAPPEMENT / DEPOLLUTION

silencieux d'échappement
Intermédiaire

Pot catzlytique

Filtra 3 particules | FAP |
Régénération filtre 3 particules { Fap )
Additif FAP | CErine

adBlue | Urée

PHNEUMATIQUE Montant HT TTC

[

REparation preumatique
Kit crevaison

Fneu hiver

CONTROLE TECHNIQUE

Montant HT

Contrdle technique



Déclarer une panne ou un entretien

JOINDRE DES DOCUMENTS

A tout moment, laissez-nous un message via |'espace
« Correspondance avec le Service Technique ».

Historique des correspondances avec le Service Technique v
Aucun le=sa6g . Correspondre avec le Service Technique #" |

Joignez les documents relatifs a la

demande via « Documents » : Documents
] = 1 Merci de nous joindre tout document nécessaire a la gestion (devis, ordre de réparation, carte grise, entretien, ...).
entretlens effeCtues' OR' deVIS' Aucun document enregistré dans votre déclaration. : ° :
, ] ] . ——>  Joindre un document :| v | [ Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.
Pour I'entretien : le devis doit e

obligatoirement étre intégre
pour valider la demande de prise
en charge.

ATTENTION, il ne sera plus possible de modifier quoi que ce soit aprés la validation de la déclaration du dossier. Veuillez confirmer votre décision en cochant la case ci-dessous

® Je certifie que les informations relatives au sinistre sont correctes valider » |

*

Cochez la case en bas de page pour terminer la déclaration et validez.



RETOUR DE DECISION SUR VOTRE DEMANDE DE PRISE EN CHARGE

1

1

— 1
" Un message « \otre déclaration a été envoyée » confirme I'envoi de la demande. i
(7)) 1
= i
: tu; Votre déclaration a été envoyée. Une décision sera bientot disponible (durant les heures ouvrées). H
- Pour une assistance téléphonique sur votre dossier, vous pouvez nous joindre au 04 72 43 66 66 :
4 S |
— = 3 - - 1
oY Récapitulatif garantie !
5 Numéro de sinistre 2017975666 Numéro de garantie 117041191 Bénéficiaire TEST TEST :
= Marque/Modéle SKODA Fabia Immatriculation 12ABC34 Date MEC 01/01/2010 i
1

i

|

GESTION DES GARANTIES N

GESTION DES VENDEURS

CONSULTER TARIFS

DOCUMENTATION PRODUIT

COMMANDER CARNET A

DECLARATION EN LIGNE ~

Ouvrir un nouveau dossier La décision est consultable dans votre espace.

Consulter un dossier ou reprendre un brouillon < Un mall Vous eSt egalement enVO\/e pour Ia
décision.

TABLEAU DE BORD
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PROFIL v




VISUALISATION DE LA DECISION SUR VOTRE DEMANDE DE PRISE EN CHARGE

Dans votre espace « Consulter un dossier ou reprendre un Brouillon » :

Numeéro de sinistre : lplElEES Numeéro de garantie : Etat dossier sinistre:  EN COURS [ POUI’ V|Sua||5er Ia deC|S|On,
.. - .
Période déclaration du sinistre entre : (24 28/07/2020 C h oIsir | Etat d e d ossier
« EN COURS »
Garantie Numéro de sinistre Bénéficiaire Etat Infos Sinistre
145000322 2020808358 NEYT TRAITE =l - 06/07/2020 15:52 H =
< Km sindsire: ki Cliquer sur le numéro de
Date sinistre : 03/07/2020

sinistre  pour voir la

l décision.

Décision
Numéro de sinistre 2020808358 Numéro de garantie 145000322
Décision ACCORD Date décision 06/07/2020
Numéro d'accord R201545852 Mantant accordé lors de 235,75 EUR
la décision _ i i
Commentaire Un document récapitulatif apporte plus
Accord de prise en charge au tarif et baréme constructeur en vigueur. Prix de piéce excessif " . . PO
(en cas désaccord merci de nous transmettre le bon de piéce justifiant le prix). Restitution d |nf0 rmat|0n sur |e m0t|f de |a dECISIOI’l et |e5

du véhicule pour le 09/07/20.

informations sur la facturation en cas
Document de décision » <+ d’accord'




JOINDRE LA FACTURE POUR REGLEMENT (2) Recherchez le dossier

via le numeéro de sinistre Cliquez sur
ou de garantie « Intégrer document »

MENU =— Opte\/en

GESTION DES GARANTIES N
Numeéro de sinistre :_Numéro de garantie : _Etat dossier sinistre: BROUILLON
GESTION DES VENDEURS Période déclaration du sinistre entre: et
CONSULTER TARIFS Garantie Numeéro de sinistre Beneéficiaire Etat Infos Sinistre
€C24175330 CG12024880272 Km sinistre : 80000 Intégrer document

DOCUMENTAT'ON PRODUIT Date sinistre : 26/08/2024

Type: PANNE MECANIQUE

Réparateur : TEST ADV FDV OPTEVEN (ADV02)
COMMANDER CARNET N
DECLARATION EN LIGNE N
Ouvrir un nouveau dossier
Consulter un dossier ou reprendre un brouillon ] «— (1) Retournez sur le dossier (3) Déposez la facture dans I'espace :

« Documents a fournir »
TABLEAU DE BORD

Type de document a sélectionner :
PROFIL v « Facture a payer ».

Documents a fournir

Ordre de réparation
Preparation VO

Type document : | ~ || Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.
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