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Opteven Services, Société par Actions Simplifiée au capital de 365 878 euros, 10 rue Olympe de Gouges 69100 Villeurbanne, 333 375 426 Registre du Commerce et des Sociétés (RCS) de Lyon. 
Opteven Assurances, Entreprise régie par le Code des assurances, Société Anonyme à directoire et conseil de surveillance au capital de 5 335 715 euros, 10 rue Olympe de Gouges 69100 
Villeurbanne, 379 954 886 Registre du Commerce et des Sociétés (RCS) de Lyon.

NOS OFFRES DE SERVICES
EN FINANCEMENT LOA OFAQ

Contactez Opteven :

o Tél. : 04 72 43 66 07 (du lundi à vendredi de 9h à 12h et de 14h à 17h)
o @ : ouverturedecomptegpm@opteven.com

Envoyez votre facture directement sur le dossier de prise en charge via le site de 
déclaration en ligne garantie.opteven.com. Connectez-vous puis :

❖ Je n’arrive pas à me connecter au site de déclaration en ligne.
❖ Je ne retrouve plus mes identifiants.
❖ Je n’ai pas encore de compte pour déclarer un entretien ou une panne.

❖ Comment me faire régler la facture d’entretien / réparation ?

Cochez « Je certifie… » puis cliquer sur 
Valider

Puis cliquer sur Valider
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Opteven Services, Société par Actions Simplifiée au capital de 365 878 euros, 10 rue Olympe de Gouges 69100 Villeurbanne, 333 375 426 Registre du Commerce et des Sociétés (RCS) de Lyon. 
Opteven Assurances, Entreprise régie par le Code des assurances, Société Anonyme à directoire et conseil de surveillance au capital de 5 335 715 euros, 10 rue Olympe de Gouges 69100 
Villeurbanne, 379 954 886 Registre du Commerce et des Sociétés (RCS) de Lyon.

NOS OFFRES DE SERVICES
EN FINANCEMENT LOA OFAQ

Contactez Opteven :

o Tél. : 04 72 43 69 05 (du lundi à vendredi de 9h à 12h et de 14h à 17h)
o @ : comptapannemec@opteven.com

❖ Où en est le règlement de ma facture ?

Attention le montant de la facture doit être conforme au montant de prise en charge 
validé ; indiqué en bas du document de décision transmis par Opteven à la concession. 

Ci-dessous un exemple des éléments précisés en bas du document de décision :

RXXXXXXX
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