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CLICK & GET

opteven

UNE SOLUTION NOUVELLE DE LA GAMME OPTEVEN

La possibilité d‘envoi
de proposition de
contrat par email,
valable 30 jours, qui
vise a augmenter les

ventes d'extension de
garantie et/ou de
contrats d'entretien.

Une solution qui vise a
concréetiser une vente
a distance, sans le
client final en face a
face.

La vente a distance
dans la continuité du
parcours de
souscription classique
d’OPTEVEN.




La garantie augmente la
volonté d'achat de 11 % pour
le VN et de 25 % pour le VO*

*cf. Enquéte PULS — juillet 2020

CLICK & GET opteven
LES OBJECTIFS & AVANTAGES DE CLICK AND GET

Pour les professionnels de la vente d'automobiles : bénéficier d'une
solution de vente offrant un délai de réflexion pour leurs clients, accessible
aussi bien aux groupes de distribution avec équipe de secrétaires et/ou
télémarketing qu’aux distributeurs indépendants.

LES AVANTAGES POUR VOUS PROFESSIONNELS :

Multiplier les opportunités de vendre une solution périphérique.
>  Diversifier les canaux de vente garanties ou de contrats d'entretien.

>  Augmenter votre capacité a conclure la vente du V.0.

>  Augmenter la marge de chaque V.0 vendu.

> Augmenter la fidélisation du client final au point de vente ou a I'atelier.

>  Renforcer le partenariat qui lie OPTEVEN avec ses clients.



CLICK & GET
LES OBJECTIFS & AVANTAGES DE CLICK AND GET

Pour les acheteurs d'un véhicule : les extensions de garantie et les
contrats d'entretien sont devenus des « classiques » de la vente
additionnelle lors de l'achat d'un véhicule. lls sont méme considérés
comme indispensables par les acheteurs eux-mémes*.

LES AVANTAGES POUR VOS CLIENTS*:

Répondre au besoin de sécurisation de |'achat.
>  Répondre au besoin de protection du budget automobile.

> Tout en bénéficiant d'un délai de réflexion.

Les extensions de garantie
augmente la probabilité
d’acheter le véhicule, pour

41 % des acheteurs VO, et
30 % des acheteurs VN*.

*cf. Enquéte GIPA — octobre 2021



CLICK & GET opteven
LES + DU PARCOURS

T V') ”““N“ P
: “r' CONNEXION A VOTRE Espace i I. g . ‘!‘ v ﬂg ™M

Zero papier - 100% dematerialisée Serenite assuree pour I'acheteur o

>  Offre et couvertures envoyées par mail > 30 jours de réflexion sans contrainte
> Documents contractuels digitalises > Souscription moderne et fiable
>  Signature digitalisée >  Prise d'effet immédiate du contrat

Archivage et tracabilité >  Paiement sécurisée

>  Réception du contrat signé par e-mail




CLICK & GET opteven
QUAND PROPOSER CLICK AND GET ?

CLICK & GET

Plusieurs cas répondent a une utilisation optimale de Click & Get : =

> Al'issue de la transaction, I'acheteur se voit proposer un contrat d'extension de garantie ou un contrat
d'entretien. Il demande un déelai de réflexion : cette nouvelle solution lui offre 30 jours de réflexion.

> Apreés la transaction, le véhicule est livré au domicile de I'acheteur : cette solution lui permet de souscrire
a la reception du vehicule chez lui.

> Prolonger une garantie initiale offerte par le point de vente.
> Anticiper I'absence de personnel vendeur au moment de la livraison au point de vente.

Chacun de ces cas est compatible avec I'envoi d'une proposition Click & Get a laquelle votre client pourra
réfléchir dans la quiétude de son domicile.

LE +:

Cette solution vous permet de suivre le déeploiement de vos campagnes de vente.




CLICK & GET
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UN NOUVEAU MODE DE SOUSCRIPTION DEPUIS CARFLEX

Intervention Distributeur

Intervention Client Bénéficiaire

[ | |
ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3 ETAPE 4 ETAPE 5 ETAPE 6 ETAPE 7

& 9 &

INFO VEHICULE SELECTION INFO PRODUIT

CONTRAT

»E »E»E>E

INFO CLIENT + ENVOI RECEPTION SITE PAIEMENT RECEPTION
proposition PAR MAIL MAIL + SIGNATURE MAIL
proposition CONFIRMATION
— Mail et Téléphone portable du Signature via DOCUSIGN et
bénéficiaire obligatoire paiement en ligne par mandat

Sepa



CLICK & GET o opteven
DES RELANCES POUR GARDER LE BENEFICIAIRE EN ALERTE

Vision Client Benéficiaire
\ [
ETAPE 4 ETAPE 5 ETAPE 6 ETAPE 7

= Visite page
> E| > DAL > ﬁ @ | SITECLICK & GET |_. epage > DS

|

{

INFO CLIENT + ENVOI RECEPTION Visite page Visite page Visite page RECEPTION MAILS

proposition PAR MAIL mail proposition knécap/tu/al‘ive Paiement Signature ) CONFIRMATION
1¢ mail Y Mail DOCUSIGN +
DEVIS Scenario de relance par email : Mail Welcome Pack

v Pour les visiteurs : 30min aprés le départ et J+2 aprés départ, quelle
que soit la page qu'ils ont vu

v" Pour tous, méme ceux qui n'ont pas consulté le site : ]-2 avant la fin du
delai de 30j
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PARCOURS CLICK & GET — DISTRIBUTEUR

CONNEXION

> Accédez a votre espace via:
https://garantie.opteven.com

> Saisissez votre identifiant personnel
et un mot de passe

> (Cliguez sur « VALIDER » pour continuer
la déclaration

CONNEXION A VOTRE ESPACE

feuillez saisir votre identifiant

opteven

0 0
I Connexion (

1.



https://garantie.opteven.com/

PARCOURS CLICK & GET - DISTRIBUTEUR opteven
INFO VEHICULE

WEHU —

> Sélectionnez votre point de vente

Point de vente (CAR CONCEPT (MEGS59001)

> (Choisissez le vendeur pour cette
proposition commerciale (si celui-ci ne
figure pas dans la liste vous pourrez le
modifier a /'étape 5)

> Recherche du véhicule soit par :

> Immatriculation

> 0U saisie manuelle

v

0 0 0] 0 0 0
Info vehicule I

2.



PARCOURS CLICK & GET
SAISIE

Pas le bon véhicule ? Saisir manuellement.

> Saisissez le kilomeétrage et

opteven

Marque sélectionnée Modéle Version Energie Catégorie Prix Neuf
Illmmatrlculatlon du VEh|CUIe- RENAULT Megane Break g;lcﬂo egy Business Diesel Compacte 29300
Nombre cm3 Nombre KW lére mise en Puissance CH Immatriculation N® de série
1461 81 circulation B EW946ET VF1RFA00860031340
29/03/2018
> Renseignez l'usage du véhicule ainsique ...
la duree de garantie constructeur pour
cette proposition. usage vehicule () rromessome
> VOUS pouvez enreglstrer cette Durée de garantie constructeur (mois) ° 36 48 60 72 84
proposition pour la compléter plus tard
ou passer a la prochaine étape en
cliquant sur « Valider »
Effacer Enregistrer brouillon m
0 0 0 0 0 0 g

Info vehicule

2.



PARCOURS CLICK & GET

SELECTION DE LA GARANTIE : MYECOGARANTIE

> Sélectionnez le contrat souhaité en cliquant sur
« Continuer la souscription »

> Puis choisissez le produit voulu et cliquez sur
« Souscrire »

Une vente a distance est possible uniguement pour les
contrats en paiement mensuel.

VVous pouvez filtrer ce choix dans les filtres a gauche
sur « type de paiement - mensuel ».

NYRLOGARANIIE

uuuuuuuuuuu

Extension de garantie

MYECOGARANTIE © F

.

opteven

Extension
MyEcoGarantie

v

contrat

3.

0 0
Sélection du (




PARCOURS CLICK & GET opteven
INFO SOUSCRIPTION

> Renseignez le type de paiement, la duree de la
garantie, ainsi que les options associées (franchise,
véetusté...).

> Le type de paiement doit étre MENSUEL pour une ﬁ R SRR RS, < ﬁ puree (mois) (P =
vente a distance.

Franchis Vetust U Type Tarif o
Q o 0 0 0 0 . >
Connexion | Info véehicule Sélection du Info produit Infos & envoi | Reception | Paiement & Mail de
contrat proposition proposition | signature confirmation

1. 2. 3- 4. - 6. /- 8.



PARCOURS CLICK & GET opteven
CHOIX DU MODE DE SOUSCRIPTION

> Renseignez la date de debut du
contrat.

Durée 12 mois - Paiement Mensue L-T3 date de début* 489,40 € 492,00 €

— AR 3 ot 489,40 € v 492,00 €

> L'envoi d'une « proposition
commerciale par mail » vous sera
propose, si le type de paiement et le
programme sont éligibles.

Finaliser le paiement & la signature

v

( Info produit

4.




PARCOURS CLICK & GET
IDENTITE BENEFICIAIRE

> Renseignez les informations  du
bénéficiaire.

Pour que cette proposition commerciale
puisse étre convenablement transmise
I'adresse mail ainsi que le numéro de
portable sont obligatoires.

FFFFFF

opteven

......
mirmatior

v

Infos & envoi
proposition

5.




PARCOURS CLICK & GET opteven
CHOIX DU VENDEUR

Dans |'encadré vendeur : Vendeur

> CO n S e rvez | e Ve n d e u r C h O | S | e n d é b ut d e Veuillez sélectionner un vendeur ou cliquer sur le bouton "+" pour en créer un nouveau.

parcou rS Veuillez sélectionner un vendeur ~ -

> 0U sélectionnez un vendeur présent dans A

| a | | Ste d é ro u | a n te Vérifiez (ou indiquez) vos coordonnées, pour étre recontacté par J’?Dzir;?;iffre en cas de besoin. Elles seront sauvegardées a la validation du

> 0OU enregistrez un nouveau vendeur en
cliguant sur l'onglet « + » et renseignez les ...
difféerents champs.

A SAVOIR :
Les coordonnées du vendeur permettront au béenéficiaire de le recontacter facilement en cas de question.

Chaque vendeur pourra également suivre ses propositions en cours.

0 0 0 0 0 0
Infos & envoi
proposition

5.




PARCOURS CLICK & GET opteven
CHOIX DE FINALISATION

A cette etape, vous pourrez:

> Choisir  d'enregistrer la  proposition > Choisir d'envoyer immeédiatement |a proposition
commerciale pour un envoi ultérieur, commerciale par email a votre client,

Enregistrer la proposition (sans envoyer) Envoyer la proposition par email

Vous avez la possibilite de retrouver toutes vos \os propositions envoyées se retrouvent également dans
propositions depuis le menu Carflex dans

: _ , le menu Carflex, « Gestion des garanties »
« Gestion des garanties » -> « Gerer mes ventes

. .. -> « Gerer mes ventes a distance ».
a distance ».
0 0 0 0 0 0 >
Infos & envoi
proposition

5.



PARCOURS CLICK & GET opteven
CONFIRMATION D'ENVOI

Sur la page de confirmation d'envoi,
retrouvez également :

Il ~ ~ [ - — -
> | acces a |a p ro pOSItI O n q u e VO u S La proposition commerciale 107037114 pour le véhicule RENAULT Megane Break immatriculé EW946ET a destination de Mme TEST
. . BENEFICIAIRE a bien été enregistrée et envoyée a l'adresse grace.tendergast@outlook.fr
venez de faire partir

Votre client doit payer puis signer pour finaliser la vente et activer le contrat

> L'accés au listing de toutes vos

p ro p O S i t i O n S p r e C e d e n te S P ﬁ Accédez a votre proposition pour consultation Suivez l'avancement de toutes vos propositions
envoyees OU non envoyees. it non recu ?
1 2 3
Vérifiez gue 'adresse mail du destinataire soit Précisez au client de vérifier les courriers indésirables Renvoyez la proposition depuis votre espace vente a
cormectement renseignée (spame)  distance
0 0 0 0 0 0 >
Infos & envoi
proposition

5.






SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES
INFOS

> Lors de I'envoi d'une proposition ou depuis l'onglet :
« Menu » -> « Gestion des Garanties » -> « Gerer mes ventes a distance »

ﬁ MENL!

Point de vente  Sélectionner un point de vente N

GESTION DES GARANTIES ,/\4

Saisir une garantie

Consulter garantie

Gerer mes ventes a distance

7

opteven



SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES opteven
LISTING

\ous retrouverez sur cette page I'ensemble de propositions envoyées ou a envoyer, ainsi
que leur statut:

> Non ouverte: le client n'a pas encore consulté I'email et |la proposition.

> QOuverte: |le client a consulté la proposition sans commencer la souscription.

> Payeée et en attente de signature : la souscription est débutée, payée, mais non signée.
Propositions
commerciales

Votre recherche

- Par nom, margue de véhicule ou n

PROPOSITIONS A ENVOYER PROPOSITIONS ENVOYEES 150 Résultats
Filtrer par état NON OUVERTE OUVERTE PAYEE ET EN ATTENTE DE SIGNATURE SUPPRIMER LES FILTRES

Trier par Plus récent au plus ancien

o S iry Mensualité Prix total -
Date de saisie Bénéficiaire Véhicule Contrat T e Etat Actions
ey EuE RENAULT Megane Break 107037114 Consulter
2022-10-06 BENEFICIAIRE TEST EWOLGET MYECOGARANTIE 41,00 € 492,00 € Non ouverte

@ A PRENDRE EN COMPTE :

La signature est essentielle a |Ia finalisation du contrat : assurez-vous que le client aille jusqu’au bout de son parcours



SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES opteven

CHAMPS MODIFIABLES

> Depuis le bouton « Consulter » de vos
listings, vous pouvez corriger une proposition
dans les champs modifiables (email,
telephone ou coordonnées vendeur) .

Envoyer par email

Consulter -JAnnuler

> (liquez ensuite sur « Enregistrer les
modifications » avant d'envoyer ou de
renvoyer par email.

e N° 107037114

RECAPITULATIF OFFRE

La proposition tarifaire, ainsi que les CG/CP de U'offre, la FIP et 'IPID{si requies) seront envoyées au client par email, avec un accés  la plateforme pour finaliser sa commande 2 distance.

Produit MYECOGARANTIE

purée 12 mois Date de saisie 06/10/22
Type de paiement Mensuel Date de dihul & venir
Mensualité TTc 41,00 € Prix total HT 489,40 € Prix total TTC 492,00 €
Documents juridiques obligatoires €6 IPID FIP LibellecourtLien

BENEFICIAIRE

Civilité* Mme Nom® TEST erénom* BENEFICIAIRE
Adresse postale” 10 rue olympe de gouges complément d'adresse

Code postal* 69100 ville* VILLEURBANNE Pays* France

Adresse mail*

Téléphone portable®

grace tendergast@outlook fr

DESED01226

VEHICULE

Marque RENAULT
Kilométrage 24600
Enerzie Diesel

Usage véhicule Prive

VENDEUR

I'autorise Opteven a m'envoyer des informations commerciales par email

I'autorise Opteven & m'envoyer des informations commerciales par téléphone

Modéle Megane Break Immatriculation EWI4GET
Tere mise en circulation 29/03/18 N= de série VFIRFAQOB60031340
Catégorie Compacte Durée garantie constructeur 23
Nombre em3 1461 Nombre kW 81
Les champs marques * sont obligatoires

Nom* Prénom*

[ VENDEUR OPHELIE V2 | I OPHELIE

Adresse mail* Teléphone portable®

l test@test.ir | [ 1234567590

Revenir a la liste Enregistrer les modifications Renvoyer par email




SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES
HISTORIQUE DES ACTIONS

> \ous retrouverez |le détail de chaque action menée sur la proposition, en fin de page.

Date

13/10/2022 1007
13/10/2022 10:07
13/10/2022 1007
13/10/2022 10407

13/10/2022 10:06

Historique des actions

Type Action

Vente 3 distance : proposition commerciale payée par le bénéficiaire, en attents de signature

modification de garantie par AP

Vente d distance - proposition commerciale payée par le hénéficiaire, en attente de signature

Vente 3 distance : proposition commerciale consultée par le bénéficiaire, en attente de paiement et signature

Venle a distance : proposition commerciale envoyee par le distributear

Commentaire

modification de garantie par AP|

Utilisateur

system
system
system

system

TEST

opteven



SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES opteven
QUAND LE CONTRAT PASSE ACTIF

> Apres la signature du contrat par votre client, la proposition commerciale n'est plus accessible
depuis le listing de suivi des propositions : le contrat est devenu actif.

> \/ous pourrez retrouver votre contrat actif dans « Menu » -> « Gestion des Garanties », avec
les autres contrats actifs.

> Selon votre niveau d'acces, vous pouvez filtrer via différents champs pour afficher les
contrats selon leurs statuts, le programme, par date...

ARAMIS MOUGINS (ARAMISO06) v Choisissez un programme

ARAMIS OPHELIE DA SILVA 07/10/2022 RENAULT Megane Break ~ EW94LBET Vente a distance
350012902 GAMME DRIVE TEST PENTEST16 06/10/2022 CITROEN C4 Picasso EW926ET Vente a distance
90 GAMME DRIVE TEST PENTEST12 06/10/2022 CITROEN C4 Picasso  EW926 ET



OTE BEM FICIAIR
ONFIR ION & SIGNA

T@ECTROMQUE




CONFIRMATION & SIGNATURE opteven
MAIL : RECEPTION DE LA PROPOSITION COMMERCIALE

opteven

Pour toute modification de vos informations, prenez contact avec vofre vendeur :

Bonjour Mme TEST,

Votre contact vendeur

Votre proposition commerciale pour l'ofire MyEco - Medium + - T3 - <10ans

<120000km - V2022 réalisée le 06/10/2022 pour le véhicule RENAULT CAR CONCEPT

EWS46ET est disponible. Vous pouvez dés & présent finaliser votre souscription

en ligne VENDEUR CPHELIE V2 OPHELIE
1234567890
Gatte offre est valable jusquay 05/11/2022 test@te st.fr

Votre contrat

) Consulter les conditions génerales, fip et ipid de la garantie
MyEco - Medium +- T3 - <10ans <120000km - V2022

N° de contrat : 107037114 (inactif fjusqu'a finalisation de /a souscription)
Durée : 12 mois Froposition valable 30 jours (4 compter de =& création), pour le véhicule précédemment enregisiré,
Paiement mensuel (TTC) : 41,00 €

- ne vaut pas pour un autre véhicule ou dans d'aufres conditions. En cas de question, contacter votre
Consulter les conditions générales, fip et ipid de la garantie ‘

distributeur.
En poursuivant 'achat de la garantie, j'stteste gue surla période aliant de la date de livraison de mon

Vos informations

o vehicule & ce jour, mon véhicule n's subi sucune panne ou defaillance.
Mme TEST BENEFICIAIRE

10 rue olympe de gouges
69100 VILLEURBANNE

“69”“312;‘* S Opteven, 10 rue Olympe de Gouges, 69100 Villeurbanne, FRANCE
race.tendergas outlool . .
° e Se déesabonner Gerer les préférences

Finaliser ma souscription

A SAVOIR :

Les coordonnées vendeur apparaissent dans I’email de proposition. Elles seront accessibles egalement tout le long du parcours de souscription

Réception
proposition

6.



CONFIRMATION & SIGNATURE
SOUSCRIPTION EN 3 CLICS

1. Recapitulatif de I'offre

> Le bénéficiaire doit prendre connaissance
des Conditions Générales de VVente, Fiche
d'information précontractuelle (FIP) et
Document d'information sur le produit
d'assurance du contrat (IPID).

> Puis confirmer son action en cochant la
case reservée a cet effet.

opteven

Finalisez votre contrat en 3 clics

opteven

[ ]
-
apitulatif

Bienvenue dans votre espace sécurisé de finalisation de contrat.
Vous retrouverez ci-dessous la proposition commerdiale que votre revendeur CAR CONCEPT vous a partage par email pour vatre
véhicule OPEL immatriculée FR-456-RT, ainsi que tous vos documents d'infarmation. Bon parcours !

Mon contrat

= Référence = Excellence + & Zéro = Durée = Paiement » Date de saisie
contrat: Vétusté & Zéro Franchise - 12 mensuel : :26/10/2022
107037118 V2022 mois 51,00 EUR

Conditions Générales de Document d'information sur le produit Fiche d'information

Vente d'assurance précontractuelle

Mon véhicule

Mes informations

= OPEL Mokka 1.2 = Immatriculation » Usage: = Date de mise en = Kilométrage :
Mme Grace TENDERGAST Turbo 100 Elegance : FR-456-RT Prive circulation : 10000 km
2 impasse des 26/10/2020
69100 VILLE
grace.tendergast@outlook.fr / 0783360053
J'atteste avoir pris connaissance et accepter les Conditions Générales de Vente, Document d'information sur le produit
ﬁ d'assurance, Fiche d'information précontractuelle de mon contrat

=n poursuivant I'achat de ma garantie, j'atteste que sur |a période allant de la date de livraison de mon véhicule & ce jour, mon

s8hicule n‘a subi aucune panne ou défaillance. J‘ai bien compris que toute panne ou défaillance apparue avant la date de signature ne

‘era l'objet d'aucune prise en charge

Pour toute modification concernant votre proposition commerciale ou vos informations, merci de prendre contact
avec votre distributeur

Mon contact vendeur

CAR CONCEPT

Killian JORNETT
killian.)@vendeurauto.fr
0708050807

Jous avez des questions sur votre parcours de souscription ? Consultez notre FAQ

v

0 0 0
Paiement &
signature

7.



CONFIRMATION & SIGNATURE opteven
SIGNATURE

4 Retour

2. Paiement par RIB L v

Munissez-vous d'un RIB et de votre télaphone portable pour poursuivre la souscription
Coordonnées bancaires du compte a prélever
IBAMN *

FRICH 0000 0 M 00 W0 N 6]

s deuer Stra |e titulaire de ce compte pour sutoriser la sooseriplion de vobre montrak
{I? \iotre premider prélévemant Interviendra entre le 15 et le 30 du mols subvant votre achat

o e

14 A4 jours pour changes d'avis !
s

En saunr ples

Maon contact vendeur

CAR COMNCEPT

H_i"ld“lJ'UF!NI:'I_I'

07 C8E0807

Vous avez des questions sur votre parcours de souscription 7 Lonsultez notre FAD
0 0 0 0 0 0 -

Paiement &
signature

7.



CONFIRMATION & SIGNATURE opteven
AUTHENTIFICATION

Signature du contrat

Pour activer votre contrat, veulllez signer votre contrat avec la signature électronique

Le bénéficiaire doit se munir de son téléphone Requttesde séomhé de Pexpédhe
pour signer électroniqguement son contrat.

Test Dev

Uptevan

Authentification par SMS
Pour aceéder 4 pe document, vous dever conlirrmes volre identile & aide de vodre téldphone callulaine.
1. Choissssaz un numéro de téléphone ci-dessous, puls ciquez sur le bouton « Envvonver un 5MS = pour recevoir
un SMS

2, Entrer e code d'accds sar la page sasvanie,

Mom du signataire d'authentification : Mme Grace TENDERGAST

Vieuiller sdlectinnnar un numend de t@lephone qui peut recevoir des SME afin de vous sulhentifier =

EMYOYER UM 5M5 AMMULER

5l wous n'avez pas aceds a votre tédphone cellulure powr le moment, chiguez sur = Annuler » et néessayez lorsque
VOLUS y aWeZ accis.

A SAVOIR:

Le process est le méme que pour la e-signature dans Carflex : le bénéficiaire doit recevoir un SMS

d'authentification et s'authentifier pour avoir acces au contrat a signer.




CONFIRMATION & SIGNATURE opteven
SIGNATURE ELECTRONIQUE

W JOCUBGN Com

Bullebjn de Souscrlpblon 0pte\/en
Qu contrat dassurance

Validation des infFormations de souscription
Le souscriplewr accepte que ses coordonnées soient utilisées par Opteven pour s proposer des

: i " alfres personnalisées. . Simzugde P ok e

P

roduits souscrits Numéro de contrat 107037114 38 A
MYECOGARANTIE

Date débaut Qute tn Lo sowscripteur cortifie los informations ci-dessus exactes. Le Souscriptew reconnadt avalr requ, pris connaissance of accepté los présaniet

Medium + & Zavo Franchas - V2022 06/10/2022 0510:2023 conditions. géndrales. || est informé de son droit & renonciation en cas de multi-assurances décrit dans les conditions géndrales. Toute frauda,

S 54 ol = Tytmmann Murpont - faussn déclaration notemment sur Nusage du wihicule ertrairera ls rullité du contrat. La prise d'effet du contrat est conditionnée & Facceptation
Maraoning fa.0¢0Te du dossser dhe souscription par OFTEVEN &t par le non rejet du premie: prélivemant ou du riglement s comptant
Veéhicule
I atrou abion EwseslT Mumaro de séve WVF1RFADOBS00Y1 340
Mygue RENAULT Dote de 1éve mae on ciroulation 19017018
Modile Megane Bresk Kilormitrage 24400
Vaargw vah i ube Privé

Dt Sogrnatorm & Cache Etsslsse varid Verdms

Souscripteur

MNom Mme BENEFICWRE TEST Nurdieo de tosephong CO98001 226
At 10‘!\.- olyrpe de gouges Ao o o scm tenrdergast Boutlook fr
o waww.docusign.com
\,ﬂ,gfgm Mandat de prélévement
Société OPFTEVEN ASSURANCES Nom BENEFICWRE TEST
> 10 rue Olympe de Gouges 10 rue de
Contrat distribué par 49100 \ICIEDRBANNE 49106 VIl LESRBARNE™
Numéro d'émetteur 394252
Bangue du compte & débiter
IBAN FR7630001007941234567890185
BIC null null
Référence du mandat
Type de paiement Mensuel

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez OPTEVEN ASSURANCES & envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre
compte et votre banque adébiter votre compte conformément aux instructions d'OPTEVEN ASSURANCES. Vous bénéficiez du droit d'étre
remboursé par votre banque selon les conditionsdécrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement
doit étre présentée.

VvV




CONFIRMATION & SIGNATURE opteven
CONFIRMATION DE SOUSCRIPTION POUR LE CLIENT

Votre souscription est bien terminée

Votre contrat n®107037118 pour le vehicule FR-456-RT est dés a présent validé.

Vous allez recevoir un email récapitulatif de votre contrat ainsi que les Conditions Générales de Vente, Document
d'information sur le produit d'assurance, Fiche d'information précontractuelle.

En attendant, si vous avez des questions, n'hésitez pas a consulter notre FAQ.

Merci de votre confiance.

Vatre souscription est validée, vous pouvez fermer cette page.



CONFIRMATION & SIGNATURE opteven
MAIL DE CONFIRMATION

Bonjour BENEFICIAIRE TEST

> Le bénéficiaire recoit un mail de | y VOS NUMEROS UTILES
confirmation avec ces documents ot s o3 condons gt ot AR COVCER o sl enion, e piee nchrge o rpason e et e e o

obligatoires en pieces jointes : condions partcuféres suivantes

Detail de votre garantie En cas de panne, pour nous confacier -

Garantie : MYECOGARANTIE
N® de garantie : 107037114

En France, par téléphone au

Al'étranger, par téléphone au

> Le co ntrat Sl gn é' Détail de la garantie : Durée 12 mois - Paiement Mensuel - T3
L. _ _ Validité : du 06/10/2022 au 05/10/2023
> LES COﬂdItIOﬂS generales, Couverture : Medium + & Zéro Franchise - V2022 -
. - . _ Véhicule garanti : RENAULT Megane Break Veuillez vous adresser, muni de vos l:Im:i.lmentsi 4 un réparateur professionnel. Le
> Lafiche d'information précontractuelle N de série : VFIRFADD360031340 FRESEEERRE—_———
(FI p) (en cas de con tl’at dIGSSUI’anCG), Viofre numére de garantie devra &tre présenté systématiquement au garage réparateur pour E:: ::l::::n;:“ SRS

qu'il puisse effectuer les réparations dans le cadre de vofre garantie Opieven. Par email &

> Le document d'information sur le
produrt d'assu rance (lplD) Mous vous remercions de votre confiance, T Mous suivre sur les réseaux -
’ ervice ministration Des Ventes

(en cas de contrat d’assurance).

v

Mail de
confirmation

8.



CONFIRMATION & SIGNATURE opteven
EN +: FOIRE AUX QUESTIONS BENEFICIAIRE

> La foire aux questions est accessible sur toutes les pages, en cliquant sur « FAQ »

opteven

Faoire aux questions

4 Betour

Comment finaliser ma souscription?

Wotre souscription va se dérouler en 3 Atapes: une premigre aver la verification de vatre panier et des informations de votre contrat {données personnelles,
données du wéhicule et validation des documents juridiques obligatoires). Yous accédez ensuite 3 la page de paiement par renseignemert du RIB. Et enfin, ala
page de signature elactranigue de votre contrat, Veillez 4 bisn avoir vatre tléphone portable & prosimité car un sms d authenbfication obligatoire vous sera
envoyé paur la sigraturs &lectronigqus.

C'est quol slgnature électronique ?

La signature Slectromigue estun processus seourisé par notre partenaire Docusign, gui affichs volre contrat avec tous vos Sléments, et va lier votre numén de
téléphone & un identifiant de signabure. Aprés authentification par sms, et guand vous cliquersz sur «signer ce decument s, une signature avec votre nom s
miatérialisera sur wotre document et vaudra pour signature. La signature Slectronique vous engage autant qu'une signature papier.

Quels sont les documents que je vais recevoir en finalisant mon contrat ?

Wous recevrez deux emails: un email de la part de Docusign, confirmant la prise en compte de votre signature et aved wotng contrat signé : olus, un email de
rntre part reprenant les informations olé de watre contrat [numérn de contrat, numérn de téléphona en cas de panne, rappel du processus de prise en chargs,
insrriptinn & natre newslether pratique)
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