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CLICK & GET
PRÉSENTATION 



La possibilité d’envoi
de proposition de
contrat par email,
valable 30 jours, qui
vise à augmenter les
ventes d’extension de
garantie et/ou de
contrats d’entretien.

Une solution qui vise à
concrétiser une vente
à distance, sans le
client final en face à
face.

La vente à distance
dans la continuité du
parcours de
souscription classique
d’OPTEVEN.

CLICK & GET
UNE SOLUTION NOUVELLE DE LA GAMME OPTEVEN



> Multiplier les opportunités de vendre une solution périphérique.

> Diversifier les canaux de vente garanties ou de contrats d’entretien.

> Augmenter votre capacité à conclure la vente du V.O.

> Augmenter la marge de chaque V.O vendu.

> Augmenter la fidélisation du client final au point de vente ou à l’atelier.

> Renforcer le partenariat qui lie OPTEVEN avec ses clients.

CLICK & GET
LES OBJECTIFS & AVANTAGES DE CLICK AND GET

Pour les professionnels de la vente d’automobiles : bénéficier d’une
solution de vente offrant un délai de réflexion pour leurs clients, accessible
aussi bien aux groupes de distribution avec équipe de secrétaires et/ou
télémarketing qu’aux distributeurs indépendants.

La garantie augmente la 
volonté d’achat de 11 % pour 
le VN et de 25 % pour le VO*

*cf. Enquête PULS – juillet 2020

LES AVANTAGES POUR VOUS PROFESSIONNELS :

«

«



> Répondre au besoin de sécurisation de l’achat.

> Répondre au besoin de protection du budget automobile.

> Tout en bénéficiant d’un délai de réflexion.

CLICK & GET
LES OBJECTIFS & AVANTAGES DE CLICK AND GET

Pour les acheteurs d’un véhicule : les extensions de garantie et les
contrats d’entretien sont devenus des « classiques » de la vente
additionnelle lors de l’achat d’un véhicule. Ils sont même considérés
comme indispensables par les acheteurs eux-mêmes*.

Les extensions de garantie
augmente la probabilité
d’acheter le véhicule, pour
41 % des acheteurs VO, et
30 % des acheteurs VN*.

*cf. Enquête GIPA – octobre 2021

LES AVANTAGES POUR VOS CLIENTS* :  

«

«



CLICK & GET
LES + DU PARCOURS

Zéro papier - 100% dématérialisé

> Offre et couvertures envoyées par mail
> Documents contractuels digitalisés
> Signature digitalisée
> Archivage et traçabilité

Sérénité assurée pour l’acheteur

> 30 jours de réflexion sans contrainte
> Souscription moderne et fiable
> Prise d’effet immédiate du contrat
> Paiement sécurisé
> Réception du contrat signé par e-mail



Plusieurs cas répondent à une utilisation optimale de Click & Get :

> A l’issue de la transaction, l’acheteur se voit proposer un contrat d’extension de garantie ou un contrat 
d’entretien. Il demande un délai de réflexion : cette nouvelle solution lui offre 30 jours de réflexion.

> Après la transaction, le véhicule est livré au domicile de l’acheteur : cette solution lui permet de souscrire 
à la réception du véhicule chez lui. 

> Prolonger une garantie initiale offerte par le point de vente.
> Anticiper l’absence de personnel vendeur au moment de la livraison au point de vente. 

Chacun de ces cas est compatible avec l’envoi d’une proposition Click & Get à laquelle votre client pourra
réfléchir dans la quiétude de son domicile.

CLICK & GET
QUAND PROPOSER CLICK AND GET ?

CLICK & GET

Cette solution vous permet de suivre le déploiement de vos campagnes de vente.

LE + : 



INFO VEHICULE INFO PRODUIT

ÉTAPE 1 ÉTAPE 2 ÉTAPE 3 ÉTAPE 5

SELECTION 
CONTRAT

Intervention Distributeur

ÉTAPE 4 ÉTAPE 6

RECEPTION 
MAIL 

CONFIRMATION

SITE PAIEMENT 
+ SIGNATURE

ÉTAPE 7

Intervention Client Bénéficiaire

Etapes vente à distance

INFO CLIENT + ENVOI 
proposition PAR MAIL

RECEPTION 
MAIL 

proposition

Mail et Téléphone portable du 
bénéficiaire obligatoire 

ÉTAPE 1 ÉTAPE 2 ÉTAPE 3 ÉTAPE 4

Signature via DOCUSIGN et 
paiement en ligne par mandat 
Sepa

CLICK & GET
UN NOUVEAU MODE DE SOUSCRIPTION DEPUIS CARFLEX



ÉTAPE 5 ÉTAPE 6

RECEPTION MAILS 
CONFIRMATION

SITE CLICK & GET

ÉTAPE 7

Vision Client Bénéficiaire

Etapes vente à distance

INFO CLIENT + ENVOI 
proposition PAR MAIL

RECEPTION 
mail proposition

1e mail 
DEVIS

ÉTAPE 4

Mail DOCUSIGN + 
Mail Welcome Pack 

CLICK & GET
DES RELANCES POUR GARDER LE BÉNÉFICIAIRE EN ALERTE

Visite page 
récapitulative

Visite page 
Paiement

Visite page 
Signature

Visite page 
confirmation

Scenario de relance par email :
 Pour les visiteurs : 30min après le départ et J+2 après départ, quelle 

que soit la page qu’ils ont vu

 Pour tous, même ceux qui n’ont pas consulté le site : J-2 avant la fin du 
délai de 30j



CÔTÉ DISTRIBUTEUR,
PARCOURS CLICK & GET



PARCOURS CLICK & GET – DISTRIBUTEUR 
CONNEXION 

> Accédez à votre espace via :
https://garantie.opteven.com

> Saisissez votre identifiant personnel 
et un mot de passe

> Cliquez sur « VALIDER » pour continuer 
la déclaration

1.

Connexion

2.

Info véhicule

3.

Sélection du 
contrat

4.

Info produit

5.

Infos & envoi 
proposition

6.

Paiement & 
signature

7.

Réception 
proposition 

8.

Mail de 
confirmation

https://garantie.opteven.com/


PARCOURS CLICK & GET – DISTRIBUTEUR 
INFO VÉHICULE

> Sélectionnez votre point de vente

> Choisissez le vendeur pour cette 
proposition commerciale (si celui-ci ne 
figure pas dans la liste vous pourrez le 
modifier à l’étape 5) 

> Recherche du véhicule soit par :

> Immatriculation 

> OU saisie manuelle 

1.

Connexion

2.

Info véhicule

3.

Sélection du 
contrat

4.

Info produit

5.

Infos & envoi 
proposition

6.

Paiement & 
signature

7.

Réception 
proposition 

8.

Mail de 
confirmation



PARCOURS CLICK & GET
SAISIE

> Saisissez le kilométrage et
l’immatriculation du véhicule. 

> Renseignez l’usage du véhicule ainsi que 
la durée de garantie constructeur pour 
cette proposition. 

> Vous pouvez enregistrer cette 
proposition pour la compléter plus tard 
ou passer à la prochaine étape en 
cliquant sur « Valider »

1.

Connexion

2.

Info véhicule

3.

Sélection du 
contrat

4.

Info produit

5.

Infos & envoi 
proposition

6.

Paiement & 
signature

7.

Réception 
proposition 

8.

Mail de 
confirmation



PARCOURS CLICK & GET
SÉLECTION DE LA GARANTIE : MYECOGARANTIE

> Sélectionnez le contrat souhaité en cliquant sur
« Continuer la souscription »

> Puis choisissez le produit voulu et cliquez sur
« Souscrire »

Une vente à distance est possible uniquement pour les
contrats en paiement mensuel.
Vous pouvez filtrer ce choix dans les filtres à gauche
sur « type de paiement - mensuel ».

1.

Connexion

2.

Info véhicule

3.

Sélection du 
contrat

4.

Info produit

5.

Infos & envoi 
proposition

6.

Paiement & 
signature

7.

Réception 
proposition 

8.

Mail de 
confirmation



PARCOURS CLICK & GET
INFO SOUSCRIPTION

> Renseignez le type de paiement, la durée de la
garantie, ainsi que les options associées (franchise,
vétusté…).

> Le type de paiement doit être MENSUEL pour une
vente à distance.

1.

Connexion

2.

Info véhicule

3.

Sélection du 
contrat

4.

Info produit

5.

Infos & envoi 
proposition

6.

Paiement & 
signature

7.

Réception 
proposition 

8.

Mail de 
confirmation



> Renseignez la date de début du 
contrat.

> L’envoi d’une « proposition 
commerciale par mail » vous sera 
proposé, si le type de paiement et le 
programme sont éligibles. 

PARCOURS CLICK & GET
CHOIX DU MODE DE SOUSCRIPTION 

1.

Connexion

2.

Info véhicule

3.

Sélection du 
contrat

4.

Info produit

5.

Infos & envoi 
proposition

6.

Paiement & 
signature

7.

Réception 
proposition 

8.

Mail de 
confirmation



PARCOURS CLICK & GET
IDENTITÉ BÉNÉFICIAIRE

> Renseignez les informations du
bénéficiaire.

Pour que cette proposition commerciale
puisse être convenablement transmise
l’adresse mail ainsi que le numéro de
portable sont obligatoires.

1.

Connexion

2.

Info véhicule

3.

Sélection du 
contrat

4.

Info produit

5.

Infos & envoi 
proposition

6.

Paiement & 
signature

7.

Réception 
proposition 

8.

Mail de 
confirmation



PARCOURS CLICK & GET
CHOIX DU VENDEUR

Dans l’encadré vendeur :
> Conservez le vendeur choisi en début de
parcours
> OU sélectionnez un vendeur présent dans
la liste déroulante
> OU enregistrez un nouveau vendeur en
cliquant sur l’onglet « + » et renseignez les
différents champs.

À SAVOIR : 
Les coordonnées du vendeur permettront au bénéficiaire de le recontacter facilement en cas de question. 
Chaque vendeur pourra également suivre ses propositions en cours. 

1.

Connexion

2.

Info véhicule

3.

Sélection du 
contrat

4.

Info produit

5.

Infos & envoi 
proposition

6.

Paiement & 
signature

7.

Réception 
proposition 

8.

Mail de 
confirmation



PARCOURS CLICK & GET
CHOIX DE FINALISATION

> Choisir d’enregistrer la proposition
commerciale pour un envoi ultérieur,

Vous avez la possibilité de retrouver toutes vos
propositions depuis le menu Carflex dans
« Gestion des garanties » -> « Gérer mes ventes
à distance ».

> Choisir d’envoyer immédiatement la proposition
commerciale par email à votre client,

Vos propositions envoyées se retrouvent également dans
le menu Carflex, « Gestion des garanties »
-> « Gérer mes ventes à distance ».

A cette étape, vous pourrez :

1.

Connexion

2.

Info véhicule

3.

Sélection du 
contrat

4.

Info produit

5.

Infos & envoi 
proposition

6.

Paiement & 
signature

7.

Réception 
proposition 

8.

Mail de 
confirmation



Sur la page de confirmation d’envoi,
retrouvez également :

> l’accès à la proposition que vous
venez de faire partir

> L’accès au listing de toutes vos
propositions précédentes,
envoyées OU non envoyées.

PARCOURS CLICK & GET
CONFIRMATION D’ENVOI

1.

Connexion

2.

Info véhicule

3.

Sélection du 
contrat

4.

Info produit

5.

Infos & envoi 
proposition

6.

Paiement & 
signature

7.

Réception 
proposition 

8.

Mail de 
confirmation



SUIVI DES PROPOSITIONS
VENTE À DISTANCE



> Lors de l’envoi d’une proposition ou depuis l’onglet : 
« Menu »  -> « Gestion des Garanties » -> « Gérer mes ventes à distance » 

SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES
INFOS



SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES
LISTING
Vous retrouverez sur cette page l’ensemble de propositions envoyées ou à envoyer, ainsi
que leur statut :
> Non ouverte : le client n’a pas encore consulté l’email et la proposition.
> Ouverte : le client a consulté la proposition sans commencer la souscription.
> Payée et en attente de signature : la souscription est débutée, payée, mais non signée.

La signature est essentielle à la finalisation du contrat : assurez-vous que le client aille jusqu’au bout de son parcours

A PRENDRE EN COMPTE : 



SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES
CHAMPS MODIFIABLES

> Depuis le bouton « Consulter » de vos 
listings, vous pouvez corriger une proposition  
dans les champs modifiables (email, 
téléphone ou coordonnées vendeur) .

> Cliquez ensuite sur « Enregistrer les 
modifications » avant d’envoyer ou de 
renvoyer par email.



> Vous retrouverez le détail de chaque action menée sur la proposition, en fin de page.

SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES
HISTORIQUE DES ACTIONS



> Après la signature du contrat par votre client, la proposition commerciale n’est plus accessible
depuis le listing de suivi des propositions : le contrat est devenu actif.

> Vous pourrez retrouver votre contrat actif dans « Menu » -> « Gestion des Garanties », avec 
les autres contrats actifs. 

> Selon votre niveau d’accès, vous pouvez filtrer via différents champs pour afficher les 
contrats selon leurs statuts, le programme, par date…

SUIVI DES PROPOSITIONS COMMERCIALES
QUAND LE CONTRAT PASSE ACTIF



CÔTÉ BÉNÉFICIAIRE, 
CONFIRMATION & SIGNATURE ÉLECTRONIQUE 



CONFIRMATION & SIGNATURE 
MAIL : RÉCEPTION DE LA PROPOSITION COMMERCIALE

1.

Connexion

2.

Info véhicule

3.

Sélection du 
contrat

4.

Info produit

5.

Infos & envoi 
proposition

6.

Paiement & 
signature

7.

Réception 
proposition 

8.

Mail de 
confirmation

À SAVOIR : 
Les coordonnées vendeur apparaissent dans l’email de proposition. Elles seront accessibles également tout le long du parcours de souscription



CONFIRMATION & SIGNATURE
SOUSCRIPTION EN 3 CLICS

1. Récapitulatif de l’offre

1.

Connexion

2.

Info véhicule

3.

Sélection du 
contrat

4.

Info produit

5.

Infos & envoi 
proposition

6.

Paiement & 
signature

7.

Réception 
proposition 

8.

Mail de 
confirmation

> Le bénéficiaire doit prendre connaissance
des Conditions Générales de Vente, Fiche
d'information précontractuelle (FIP) et
Document d'information sur le produit
d'assurance du contrat (IPID).

> Puis confirmer son action en cochant la
case réservée à cet effet.



2. Paiement par RIB

CONFIRMATION & SIGNATURE 
SIGNATURE

1.

Connexion

2.

Info véhicule

3.

Sélection du 
contrat

4.

Info produit

5.

Infos & envoi 
proposition

6.

Paiement & 
signature

7.

Réception 
proposition 

8.

Mail de 
confirmation



3. Signature électronique 
Le bénéficiaire doit se munir de son téléphone 
pour signer électroniquement son contrat. 

CONFIRMATION & SIGNATURE 
AUTHENTIFICATION

À SAVOIR : 

Le process est le même que pour la e-signature dans Carflex : le bénéficiaire doit recevoir un SMS 
d’authentification et s’authentifier pour avoir accès au contrat à signer.



CONFIRMATION & SIGNATURE 
SIGNATURE ÉLECTRONIQUE 



CONFIRMATION & SIGNATURE 
CONFIRMATION DE SOUSCRIPTION POUR LE CLIENT



CONFIRMATION & SIGNATURE 
MAIL DE CONFIRMATION

> Le bénéficiaire reçoit un mail de 
confirmation avec ces documents 
obligatoires en pièces jointes : 

> Le contrat signé,
> Les conditions générales,
> La fiche d'information précontractuelle

(FIP) (en cas de contrat d’assurance),
> Le document d'information sur le 

produit d'assurance (IPID) 
(en cas de contrat d’assurance).

1.

Connexion

2.

Info véhicule

3.

Sélection du 
contrat

4.

Info produit

5.

Infos & envoi 
proposition

6.

Signature 

7.

Réception 
proposition 

8.

Mail de 
confirmation



> La foire aux questions est accessible sur toutes les pages, en cliquant sur « FAQ »

CONFIRMATION & SIGNATURE
EN + : FOIRE AUX QUESTIONS BÉNÉFICIAIRE 
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